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UvOD

Pravo na slobodno i bezbjedno kretanje jedno je od
osnovnih ljudskih prava. Medutim, osobe sa invaliditetom
u Crnoj Gori svakodnevno se suocavaju s brojnim
preprekama prilikom koriS¢enja saobracajne
infrastrukture i1 javnog prevoza. Nepristupacnost, fizicke
barijere, nedovoljna edukacija vozaca i1 uclesnika u
saobra¢aju, kao 1 nepoznavanje zakonskih propisa
dodatno pogorSavaju njihov polozaj. Edukacija svih
ucesnika u saobrac¢aju o pravima OSI i obavezama iz
relevantnin  zakona predstavlja prvi korak ka
inkluzivnijem drustvu.

Za 0sobe sa invaliditetom, pravo na slobodno i bezbjedno
kretanje Cesto ostaje samo na papiru. lako zakoni i
strategije garantuju pristupacnost saobracaja, realnost
pokazuje da su barijere —fizi¢ke, informacione i drustvene
i dalje prisutne na svakom koraku.

OSI ne traze privilegije, ve¢ osnovna prava: da se bez
prepreka krecu, koriste javni prevoz, prelaze ulicu ili
parkiraju vozilo na legalno obiljezenom mjestu.



Ovaj edukativni materijal je pripremljen na osnovu
detaljnog istrazivanja sprovedenog na uzorku od 200 lica
sa invaliditetom koja su ucesnici u saobracaju i 300
pripadnika opste populacije, sa ciljem identifikacije
klju¢nih prepreka sa kojima se osobe sa invaliditetom
suocavaju prilikom koriS¢enja saobracajne infrastrukture
u Crnoj Gori. Istrazivanje je realizovano u saradnji sa
NVU Jadranski horizonti“, uz podrS8ku stru¢nih
saradnika i volontera, koji su pored prikupljanja podataka,
sproveli 1 ciljanu edukaciju ucesnika, Sire¢i svijest o
znacaju pristupacnosti 1 inkluzije u saobracaju.



Upitnik za istraZivanje: Pristupacnost saobracajne
infrastrukture za osobe sa invaliditetom (OSI)

A. Podaci o ispitaniku

1. Da li ste osoba sa invaliditetom?
Da — 40% (200)

Ne — 60% (300)
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2. Koji je tip invaliditeta? (odgovorili su samo OSI)
Tjelesni: 48%
Senzorni (vid, sluh): 27%



Intelektualni: 6%
Psihosocijalni: 10%
Drugo: 9%
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B. Iskustva i svijest o saobracaju

1. Koliko ste upoznati sa Zakonom o bezbjednosti
saobraéaja na putevima i propisima za OSI?

Veoma dobro — 35%
Djelimi¢no — 25%
Malo — 30%

Uopste ne — 10%
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2. Da li ste ikada naisli na poteskocée pri koriséenju
javnog prevoza?

Cesto — 45%
Povremeno — 35%
Rijetko — 15%
Nikada — 5%
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3. Koje prepreke ste najcescée primijetili? (vise odgovora
mogude)

1.1 Nedostatak rampi/pristupa¢nih ulaza — 70%

1.2 Nedostatak pristupac¢nih vozila — 60%

1.3 Nepazljivo/neobuceno osoblje — 55%

1.4 Nedovoljno informacija o pristupa¢nosti — 50%

1.5 Losa signalizacija i obiljezja — 40%
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4. Da li smatrate da je saobracéajna infrastruktura u
vaSem gradu dovoljno pristupacna?

Da — 20%
Djelimi¢no — 55%
Ne — 25%
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5. Kako ocenjujete svijest drugih ucesnika u saobracéaju
o0 problemima OSI?
Visoka — 15%
Srednja— 30%
Niska — 55%
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C. Zakonska zastita i informisanost OSI

1. Da li znate za postojanje pravnih mehanizama koji
Stite prava OSI u saobracaju?

1.1 Da, dobro sam informisan/a — 50%
1.2 Da, ali ne detaljno — 30%
1.3 Ne — 20%
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2. Da li ste se ikada obracali nadleZnim institucijama
zbog problema pristupacnosti?

Da—20%
Ne — 80%
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2.1 AKo jeste, da li je vas$ problem rijesen?



Da, u potpunosti — 10%
Djelimi¢no — 50%

Nije rijeSen — 40%
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D. Preporuke i komentari

1. Koje mjere bi najvise doprinijele poboljSanju
pristupacnosti? (najéeséi odgovori)

1.1 Povecanje broja pristupacnih vozila — 60%
1.2 Obuka osoblja javnog prevoza — 55%

1.3 Poboljsanje signalizacije i oznacavanja — 45%



1.4 Strozija kontrola poStovanja propisa — 40%
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Rezultati istrazivanja ukazuju na znacajan nivo
neinformisanosti gradana o pravima OSI, kao 1 na
izrazene prepreke s kojima se OSI svakodnevno
suoavaju u saobracaju. Upadljiv je i nizak nivo
povjerenja OSI u bezbjednost i pristupacnost saobracajne
infrastrukture.

Ovi rezultati treba da posluze donosiocima odluka u
unapredenju politika pristupacnosti, kao 1 u dizajniranju
ciljanih edukativnih kampanja.

Predmetni edukativni materijal pored procentualnog
prikaza rezultata istrazivanja sadrzi klju¢ne informacije iz
relevantnih dokumenata i zakonodavnih okvira koji
definisu i reguliSu oblast saobracaja, ukljucujuci vidjenje
prednosti i nedostataka predmetnih dokumenata od strane OSI:



Strategija za razvoj saobrac¢aja 2019 — 2035,
Zakon o putevima,
Zakon o prevozu u drumskom saobracaju,

Zakon o bezbjednosti, organizaciji i efikasnosti
zeljeznickog saobracaja,

Zakon o sigurnosti pomorske plovidbe,
Zakon o vazdusnom saobracaju,
Zakon o bezbjednosti saobracaja na putevima,

Pravilnik o oznaCavanju mjesta za parkiranje
vozila lica sa invaliditetom i izgledu znaka
pristupacnosti kojima se obiljezavaju vozila lica sa
invaliditetom.
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Materijal je osmisljen tako da pruzi jasne, koncizne i
relevantne informacije kako bi efikasno doprinio
podizanju svijesti i znanja o problematici OSI u
saobracaju. Ovaj pristup omogucava brz i razumljiv uvid
u zakonske okvire i strategije, istovremeno isticuci
stvarne probleme i prepreke koje OSI svakodnevno
susrijecu.

Metodologiju istrazivanja sproveli su stru¢ni istrazivaci
uz podrSku volontera i volonterki, koji su paralelno sa
prikupljanjem podataka vrSili 1 edukaciju ciljne grupe.
Prikupljeni  kvantitativni i  kvalitativni  podaci
omogucavaju identifikaciju klju¢nih izazova 1 prepreka,
pruzajuéi osnovu za razvoj politika i mjera kojima se
unapreduje pristupacnost i inkluzija u saobracaju.

Objava rezultata ovog istrazivanja predstavlja vazan
korak ka podizanju nivoa informisanosti donosioca
odluka, organizacija i $ire javnosti, te doprinosi stvaranju
ravnopravnijeg i pristupacnijeg saobracajnog sistema za
sve gradane.
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U Bijelom Polju, gdje oko 14% stanovniStva ima smetnje
u kretanju, samo jedna raskrsnica ima adekvatan prilaz za
OSI. U Beranama, od 25 raskrsnica, ¢ak 20 nema spusteni
prilaz. Mnoge opstine, posebno na sjeveru zemlje, imaju
trotoare bez ukoSenih ivicnjaka, Sto dodatno otezava
kretanje OSI. Takode, brojni javni i privatni objekti 1 dalje
nisu prilagodeni OSI, nedostaju rampe, liftovi i taktilne
staze za osobe s oSte¢enjem vida. U veéini gradova,
autobusi nisu opremljeni rampama ili drugim pomagalima
za OSI. Niskopodni autobusi, koji su pristupacniji,
prisutni su uglavnom u Podgorici, ali ¢ak i u glavnom
gradu zvucna signalizacija ¢esto nije u funkciji.

Od 25 opstina u Crnoj Gori, samo 16 ima uredene
autobuske stanice, dok ostale koriste stajalista koja Cesto
nisu prilagodena OSI.

Istrazivanje Centra za gradansko obrazovanje pokazalo je
da 25% gradana nije upoznato sa zakonima koji
zabranjuju diskriminaciju OSI. Polovina ispitanika u tom
istrazivanju smatra da objekti od znacaja za svakodnevno
funkcionisanje OSI, poput zdravstvenih ustanova i posta,
nisu pristupacni, dok 47% smatra da jesu.

U elektromotornim vozovima i kolima ne postoji
moguénost ulaska s kolicima za kretanje jer ne postoji
dovoljno slobodnog prostora za koristenje tog pomagala.

Na peronima, u mnogim gradovima ne postoje rampe za
korisnike kolica ili drugi vidovi puta bez prepreka. Ne
postoje ni rukohvati, kao ni taktilne staze vodilje ili linije
upozorenja.
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Ovi podaci ukazuju na znacajne izazove s kojima se OSI
suoCavaju u svakodnevnom kretanju 1 koriS¢enju
saobracajnih usluga u Crnoj Gori. Uprkos postoje¢em
zakonodavnom  okviru, implementacija mjera za
poboljsanje pristupacnosti je spora i Cesto neadekvatna.
Za efikasno rjeSavanje ovih problema, neophodna je
koordinisana akcija svih relevantnih aktera, ukljucujuéi
drzavne institucije, lokalne samouprave, prevoznike i
organizacije civilnog drustva.

1. Strategija za razvoj saobraéaja Crne Gore 2019-
2035:

Ova strategija prepoznaje vaznost inkluzije i jasno istice
potrebu da se unaprijedi pristupacnost javnog prevoza za
OSI, posebno kroz:
1. modernizaciju vozila sa elementima
pristupacnosti (niskopodni autobusi, liftovi);
2. prilagodavanje autobuskih i Zeljeznickih stanica;
3. uvodenje informacionih sistema prilagodenih
osobama sa oSte¢enjem vida ili sluha;

4. unapredenje obuke zaposlenih u saobracaju za rad
sa OSI.

Strategija predvida i koriS¢enje evropskih fondova za
finansiranje ovih prilagodavanja.
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Iz ugla OSI iako ova strategija prepoznaje potrebe OSI,
ali njena primjena je spora i neravhomjerna. Mnoge
autobuske stanice jo$ uvijek nisu pristupacne, vozila
nemaju rampe, a osoblje nije obufeno za pruzanje
pomoc¢i. OSI se i dalje suocavaju s pitanjem: Gdje da se
ukrcam? Kako da se najavim? Hoce li me razumjeti?

2. Zakon o putevima

Ovim zakonom definiSe se izgradnja, odrzavanje i
kori$éenje puteva. Clanovi zakona nagladavaju da javne
saobracajnice moraju biti projektovane i uredene tako da
budu pristupacne svim gradanima, ukljucujuc¢i OSI.

To ukljucuje:

1) trotoare s pristupnim rampama;

2) spustene ivi¢njake;

3) jasno obiljeZena pjeSacka mjesta za prelaz OSI.

Osobe sa invaliditetom uglavnom dozivljavaju Zakon o
putevima kao vaZan pravni okvir koji im obecava jednaku
pristupacnost 1 sigurnost u kretanju. Medutim, u praksi,
mnogi od njih isti¢u da zakonske odredbe Cesto ostaju
samo na papiru.

Iako zakon nalaze da svi trotoari treba da imaju pristupne
rampe, veliki broj OSI navodi da su rampe Ccesto
neadekvatno izvedene: prestrme, uske, ili zauzete
automobilima, Sto onemoguéava njihovo koriscenje.
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Cesto se susrije¢u i sa neravnom povrSinom, $to dodatno
otezava kretanje korisnicima invalidskih kolica ili onima
sa motori¢kim poteskocama.

Spusteni ivi¢njaci su kljuéni za nesmetano prelazak ulice
1 samostalnost. Medutim, mnogi OSI prijavljuju da nisu
dosljedno primijenjeni, naro¢ito u starijim dijelovima
gradova ili na lokacijama van centralnih zona. Takode,
osteceni ili neuredni ivi¢njaci predstavljaju opasnost.

OSI cesto isticu da pjeSacki prelazi nisu uvijek jasno
oznaceni 1ili prilagodeni osobama sa senzornim
invaliditetom (npr. slijepe osobe ne mogu da osjete ili Cuju
signal). Takode, brzina vozila na nekim prelazima
predstavlja ozbiljnu prijetnju njihovoj sigurnosti.

Ukratko, iako OSI prepoznaju vaznost i potencijal Zakona
o putevima da im omoguéi sigurnije 1 pristupacnije
kretanje, izraZzavaju nezadovoljstvo zbog neadekvatne
primjene ovih zakonskih odredbi u praksi. To cCesto
rezultira osje¢ajem nesigurnosti 1 zavisnosti od pomoci
drugih, umjesto samostalnosti i ravnopravnosti u
koriS¢enju javnih saobracajnica.

3. Zakon o prevozu u drumskom saobracaju

Zakon propisuje obavezu prevoznika da obezbijede
uslove za siguran prevoz OSI, ukljucujudi:

1) odgovaraju¢a mjesta u vozilima;
2) mogucnost ulaska i izlaska bez prepreka;



3) pravo na asistenciju prilikom prevoza.
4) Takode, prevoznici su duzni da ne diskriminiSu
putnike po osnovu invaliditeta.

Prema ovom zakonu, OSI imaju pravo na prevoz bez
diskriminacije.
Medutim, realnost pokazuje:

1) autobusi bez rampi,
2) vozaci koji izbjegavaju da stanu osobama u kolicima,
3) vozni redovi koji ne uzimaju u obzir potrebe OSI.

OSI osjecaju da su ,,viSak* u sistemu drumskog prevoza,
iako bi trebali biti ravnopravni korisnici sa pravom da
putuju bez prepreka i diskriminacije. Potrebna je bolja
edukacija vozaca i odgovornost prevoznika da se njihova
prava poStovala, jer pristupacan prevoz nam Svima
omogucava slobodu i1 samostalnost.

4. Zakon o bezbjednosti, organizaciji i efikasnosti
Zeljeznickog saobracaja

Ovim zakonom propisano je da pruzaoci usluga u
zeljeznickom prevozu moraju obezbijediti:

1) pristupne rampe i liftove na stanicama;

2) informacione sisteme prilagodene OSI;

3) osoblje obufeno =za asistenciju osobama sa
invaliditetom.
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OSI izvjestavaju da su zeljeznicke stanice nepristupacne,
bez rampi i liftova, a informacije 0 voznom redu nisu
dostupne u formama prilagodenim osobama oStecenog
vida ili sluha.

5. Zakon o sigurnosti pomorske plovidbe

Zakon nalaze da luke i brodovi moraju biti opremljeni
infrastrukturom koja omogucava pristup 1 sigurno
kretanje osoba sa invaliditetom, ukljucujuci:

1) pristupne rampe;

2) rukohvate;

3) asistenciju osoblja.

Pomorski saobraéaj gotovo uopste ne prepoznaje
specifi¢ne potrebe OSI: pristup brodu je ¢esto nemoguc,
osoblje nespremno, a asistencija — izostaje.

6. Zakon o vazduSnom saobracaju

Putnici sa invaliditetom u vazduSnom saobracaju imaju
pravo na:

1) besplatnu asistenciju u svim fazama putovanja;

2) koris¢enje aecrodromske opreme prilagodene njihovim
potrebama;

3) jasno oznacene i pristupacne zone za kretanje unutar
aerodroma.

Iako OSI ¢esto imaju pravo na besplatnu asistenciju na
aerodromima, u praksi:
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osoblje ¢esto nije obuceno;
oprema nije funkcionalna;

komunikacija sa sluzbama je otezana.

Putovanje avionom za OSI Cesto izaziva anksioznost,
strah i nazalost osjecaj optereé¢enja po okolinu.

7. Zakon o bezbjednosti saobracaja na putevima

Zakonom se reguliSu:

obaveze lokalnih samouprava da obezbijede
bezbjednu 1 pristupacnu saobracajnu
infrastrukturu;

edukacija vozaa o saobraajnim pravilima
vezanim za OSI,

stroze kazne =za nepropisno parkiranje na
oznacenim mjestima za OSI.

lako postoje zakonski propisi koji jasno definiSu prava
OSI u saobracaju i1 obaveze pruzalaca usluga, velika je
razlika izmedu teorije 1 prakse.

Glavni problemi su:

nedovoljna infrastrukturna prilagodenost;
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e neadekvatno osposobljeno osoblje;

e losa komunikacija i nedostatak sistemskih
procedura za asistenciju OSI.

Za poboljsanje situacije neophodno je:

e kontinuirano ulaganje u pristupac¢nu
infrastrukturu (rampe, liftovi, rukohvati,
informativni sistemi);

e obuke i senzibilizacija osoblja u svim oblastima
transporta;

e razvoj i primjena jasnih standarda za asistenciju;

e ukljucivanje OSI u proces planiranja i evaluacije
usluga saobracaja.

8. Pravilnik o oznafavanju mjesta za parkiranje i

izgled znaka pristupacnosti

1) Ovaj pravilnik propisuje standardizovane oznake
mjesta za parkiranje vozila OSI;

2) obavezu lokalnih vlasti da osiguraju dovoljan broj
mjesta;

3) izgled znaka pristupacnosti koji se postavlja na vozila
Osl.

Nepostovanje pravilnika podlijeze kaznenim mjerama.
Iako postoji pravilnik koji odreduje mjesta i znakove
pristupacnosti, OSI svakodnevno svjedoce:
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e nepropisnom zauzimanju parkinga od strane
drugih vozaca;

nepostojanju oznaka;

e policiji koja ne reaguje.
e OSI porucuju: Znamo koja su nasa prava, ali ko
ih $titi?

Vaznost edukacije i istraZivanja:

Kako bi se unaprijedila svijest javnosti, projekat
“OSImobilnost” koji je podrzan od strane Ministarstva
saobrac¢aja, predvida sprovodenje istrazivanja na
reprezentativnom uzorku ucesnika u saobracaju i OSI, kao
i paralelnu edukaciju koju ¢e sprovoditi volonteri.

OSI zZele da budu aktivni sagovornici u kreiranju
saobracajnih politika, a ne pasivni korisnici pomoc¢i.

Mnogi su:

e neinformisani o zakonskim mehanizmima zastite;
e suoceni sa neefikasnim institucijama;
e obeshrabreni da prijave krSenje prava.

Zato je edukacija vazna i za OSI — ali i za vozace,
institucije 1 opStu javnost.
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Pristupadan  saobra¢aj nije luksuz, ve¢ pravo.
Uklju¢ivanjem OSI u planiranje 1 unapredenje
saobracajne politike, 1 edukacijom svih ucesnika u
saobracaju, Crna Gora moZe postati drustvo u kojem su
svi gradani jednaki.
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ZAKLJUCAK

Sprovedeno istrazivanje jasno ukazuje na duboko
ukorijenjene probleme u pristupacnosti i bezbjednosti
saobracajne infrastrukture u Crnoj Gori. Dok vecina
gradana uvida vaznost edukacije o pravima OSI, rezultati
pokazuju da je konkretno znanje i dalje na niskom nivou.
Cak 59% opste populacije ne zna znaéenje znaka
pristupac¢nosti, dok 65% smatra da OSI nijesu ravnopravni
ucesnici u saobracaju.

S druge strane, sami korisnici, osobe sa invaliditetom,
svakodnevno se suofavaju s nizom prepreka:
nepristupacni trotoari, izostanak rampi 1 liftova, loSe
parkiranje, te neprilagoden javni prevoz. Gotovo polovina
ispitanih OSI nikada ne koristi javni prevoz, $to ukazuje
na nedostatak povjerenja u njegovu dostupnost i
bezbjednost.

Ovo istrazivanje pokazuje da postoji ozbiljan raskorak
izmedu zakonskog okvira i stvarnog stanja na terenu. Iako
Strategija za razvoj saobracaja 2019-2035 i brojni
zakonski akti prepoznaju prava OSI, implementacija tih
mjera ostaje spora, parcijalna i neefikasna. Neophodno je
da lokalne i drzavne institucije hitno preduzmu korake
kako bi se smanjila diskriminacija i unaprijedila
mobilnost OSI. To ukljucuje bolju primjenu postojecih
zakona, jacanje kontrole, edukaciju osoblja u
saobracajnim sluzbama, ali i snaZne javne kampanje za
podizanje svijesti.
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Istrazivanje potvrduje potrebu za sistematskim,
meduresornim  pristupom ovoj temi jer pitanje
pristupacnosti nije samo pitanje infrastrukture, vec
ljudskih prava i dostojanstva. Prikupljeni podaci treba da
posluze kao snazan argument za formulisanje konkretnih
preporuka i javnih politika koje ¢e omoguditi ravnopravno
ucesc¢e OSI u saobracdaju, bez prepreka i diskriminacije.



