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Dokument je izraden u okviru projektnih aktivnosti projekta
»Postupanje u sluéajevima rodno zasnovanog i porodiénog
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Strana 1/20



VODIC ZA POSTUPANJE

u slu¢ajevima rodno zasnovanog i porodiénog nasilja

Crna Gora
Prakti¢ni priruénik za institucije i pruzaoce podrske
Izdanje: januar 2026

Ovaj vodi¢ daje prakti¢ne korake i podsjetnike. Ne zamjenjuje vazece zakone i
sluzbene procedure.
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Kako koristiti ovaj vodi¢

Vodi¢ je pisan da se moZe Koristiti u realnoj situaciji: tokom prijave, izlaska na lice
mjesta, prijema u ustanovi, ili planiranja podrske nakon incidenta.

< Ako postoji neposredna opasnost: prvo bezbjednost - poziv 112 ili 122; tek potom
dokumentacija.

«  Ako nijesu ugrozZeni Zivot i zdravlje, prijava se moze podnijeti policiji ili Centru za
socijalni rad (CSR).

< Svaki kontakt sa Zrtvom je i procjena rizika: biljeZite eskalaciju, prijetnje, oruzje,
djecu, ranija nasilja.

Brzi brojevi (sacuvati u telefonu)

e 112 - jedinstveni evropski broj za hitne situacije (poziv/SMS).

e 122 - policija (OKC).

e 124 - hitna medicinska pomoc.

e 129 - vatrogasci/spasilacka sluzba.

« Nacionalna SOS linija za zrtve nasilja u porodici: 080 111 111 (24/7, besplatno).
*  Sigurna Zenska kuc¢a (Podgorica): SOS 069 013-321; tel. +382 (0)20 232 352.

e SOS telefon za djecu i mlade: 116 111 (24/7, besplatno).

Napomena: U profesionalnom postupanju uvijek voditi raCuna o povijerljivosti
podataka i bezbjednosti komunikacije (npr. poruke mogu biti dostupne nasilniku).
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1. Osnovni pojmovi i oblici nasilja

U Crnoj Gori, zastita od nasilja u porodici se ostvaruje u skladu sa Zakonom o zastiti od

nasilja u porodici. Nasilje podrazumijeva €injenje ili necinjenje ¢lana porodice kojim se

ugrozava fizicki, psihicki, seksualni ili ekonomski integritet, mentalno zdravlje i

spokojstvo druge osobe, bez obzira ha mjesto gdje je ucinjeno.

Najcesci oblici (primjeri iz prakse)

<  Fizi¢ko: udaranje, guranje, davljenje, bacanje predmeta, zatvaranje, uskracivanje
sna.

« Psihicko: prijetnje, ponizavanje, kontrola kretanja i kontakata, ucjene djecom,
izolacija.

e Seksualno: prisila na seksualni odnos ili radnje, seksualno uznemiravanje, ucjene
intimnim sadrzajem.

«  Ekonomsko: oduzimanje novca, zabrana rada, kontrola prihoda, uskracivanje
osnovnih sredstava.

« Uhodenje/stalking: pracenje, nadzor, zvanje i poruke, pojavljivanje na poslu/skoli,
prijetnje.

Ko se smatra €lanom porodice (u smislu zastite)

Obuhvata supruznike/bivSe supruznike, vanbraéne partnere/bivse, krvno i tazbinsko
srodstvo u propisanim stepenima, lica koja Zive u istom domacinstvu, kao i lica koja
imaju zajednicko dijete ili je dijete zaceto.

Vazno: rodno zasnovano nasilje je Siri pojam i obuhvata nasilje usmjereno na osobu
zbog roda (npr. nasilje nad zenama, partnersko nasilje, seksualno uznemiravanje,
uhodenje, prinudna kontrola), uklju€ujuci i ono koje se deSava van porodiénog okvira.
U praksi, prijava i zastita se esto preklapaju: isti slu€aj moze zahtijevati i prekrsajni i
krivicni postupak, kao i hitne mjere socijalne i zdravstvene zastite.
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2. Pravni okvir i institucije

Ovaj vodic se oslanja na vazec¢i normativni i strateSki okvir Crne Gore i na meduresorne
protokole o saradniji.

Kljuéni propisi i dokumenti (operativno relevantni)

Zakon o zaétiti od nasilja u porodici (zastitne mjere, hitne intervencije, obaveze
institucija).

Krivicni zakonik - kriviéno djelo 'Nasilje u porodici ili u porodi¢noj zajednici' (¢lan
220) i krSenje izreCenih mjera.

Protokol o postupanju, prevenciji i zastiti od nasilja u porodici (uloge sistema i
saradnja).

Zakon o rodnoj ravnopravnosti (principi nediskriminacije i institucionalne
obaveze).

Zakon o besplatnoj pravnoj pomoci (pristup pravnoj pomoci, uklju€ujuéi zZrtve
porodi¢nog nasilja).

Institucije koje se bave zastitom (osnovni lanac postupanja)

Policija (prijem prijave, hitna intervencija, obezbjedenje, sprovodenje zastitnih
mjera).

Organ za prekr3aje (izricanje zastitnih mjera u prekr8ajnom postupku).

Drzavno tuzilastvo i sudovi (kriviéno gonjenje, mjere obezbjedenja, zastita
svjedoka).

Centar za socijalni rad (plan pomoci, stru¢ni tim, zastita djece, socijalne usluge).
Zdravstvene ustanove (zbrinjavanje, dokumentovanje povreda, upucivanje).
Obrazovne ustanove (prepoznavanje, prijavljivanje, zastita djece).
Specijalizovane NVO i sklonista (krizna podrska, pravno/psiholo$ko savjetovanje,
smjesta;j).

Prakti¢no pravilo: svaki slu¢aj se vodi kao prioritetan (hitno), a zrtva ima pravo da
izabere povijerljivo lice koje moze prisustvovati postupcima u vezi zastite.
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3. Principi postupanja

3.1

3.2.

Bezbjednost ispred svega

Procjena rizika pocinje od prvog kontakta (telefon, Salter, patrola, ordinacija,
Skola).

Ne Cekati 'dok se smiri": nasilje Cesto eskalira nakon prijave ili pokuSaja odlaska.
Uvijek pitati: Da li postoji oruzje? Da li je nasilnik prisutan? Da li prijeti
ubistvom/samoubistvom? Da li ima djece?

Zrtva je ekspert za sopstvenu situaciju

Pruzite opcije i informacije, a ne naredbe. Zrtva odluéuje o koracima kad god je to
bezbjedno (npr. da li zeli smjestaj, da li Zeli povjerljivo lice, da li zeli da se kontaktira
NVO).

3.3.

3.5.

Povjerljivost i zastita podataka

Podaci o Zrtvi i porodici se dijele samo po sluzbenoj potrebi i u mjeri nuznoj za
zastitu.

Nikad ne ostavljati poruke koje mogu ugroziti zrtvu (npr. SMS koji nasilnik moze
procitati).

U dokumentaciji izbjegavati javno prepoznatljive podatke bez osnova.

. Nema 'poravnanja’ u nasilju

Ne posredujte izmedu Zrtve i u€inioca i ne predlazite 'pomirenje’ kao rieSenje bez
prethodne procjene rizika.

Ne trazite od Zrtve da dokazuje 'zasto nije ranije prijavila’ - fokus na sadasnjoj
bezbjednosti.

Ne okrivljujte Zrtvu (pitanja tipa 'Sto si ga isprovocirala' su zabranjena).

Kada su djeca uklju¢ena

Najbolji interes djeteta je prioritet. Dijete moZe biti neposredna Zrtva ili sviedok
nasilja; i jedno i drugo zahtijeva hitno uklju€ivanje CSR i specifi¢ne tehnike razgovora.
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4. Prvi kontakt i procjena rizika

Cilj prvog razgovora nije 'da se sve isprica’, ve¢ da se obezbijedi: (1) sigurnost, (2)
medicinska pomo¢, (3) po€etna procjena rizika, (4) pokretanje hitnih mjera i
upucivanje.

4.1.

c e E BORXNOORAWNE
N

Mini-skrining za rizik (10 pitanja)

Da li je nasilnik sada ovdje ili zna gdje ste?

Da li je nasilje ucestalije ili teze u posljednjih 30 dana?

Da li su postojale prijetnje ubistvom, samoubistvom ili ‘ako ode$ - ubiéu te'?
Da li je bilo davljenja/guSenja (¢ak i kratko), udara u glavu ili oruzja?

Da li nasilnik ima pristup vatrenom oruzju ili nozevima?

Da li vas prati, uhodi, kontroliSe telefon, drustvene mreze, lokaciju?

Da li ste trudni ili ste se nedavno porodili (povecan rizik)?

Da li su djeca prisutna ili su i ona bila meta?

Da li imate gdje da odete naredna 24 sata?

. Da li imate vazne dokumente, novac i telefon pod svojom kontrolom?

. Sta reéi (kratke fraze koje smanjuju stres)

Vjerujem vam. Niste krivi za nasilje.

Sada je najvaznije da budete bezbjedni. Hajde da napravimo plan za narednih 24
sata.

MozZete izabrati osobu od povjerenja da bude sa vama tokom postupaka.
Objasnicu vam koje su opcije: zastitne mjere, smjestaj, pravna pomo¢, psiholoska
podrska.

. Minimalni zapisnik (Sto se biljezi odmah)

Vrijeme i mjesto incidenta, kratak opis (ko, to, Cime, gdje).
Povrede (vidljive i prijavljene), potreba za ljgkarom.

Prisutnost djece i njihovo stanje; da li su svjedoci.

Prijetnje, oruzje, alkohol/droge, ranije prijave/mjere.

Kontakt telefon koji je bezbjedan i dogovoreni nacin komunikacije.
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5. Postupanje u situaciji visokog rizika (hitna intervencija)

5.1.

5.2.

11.
12.
13.
14.
15.

5.3.

5.4.

Kada je situacija hitna

Nasilje je u toku ili je upravo zavrSeno, nasilnik je prisutan ili se vraca.
Prijetnje ubistvom/samoubistvom, davljenje, oruzje, teSke povrede, trudnica,
djeca u neposrednoj opasnosti.

Uhodenije i 'opsesivni' nadzor nakon prekida, poku$aji otmice djece.

Sta raditi - operativno (prvih 60 minuta)

Pozvati 112 ili 122. Ako je moguce, ostati na liniji i pratiti uputstva operatera.
Osigurati bezbjednu lokaciju (komsSije, javno mjesto, zaklju¢ana prostorija).
Ne ulaziti u pregovore sa nasilnikom. Ne najavljivati plan odlaska.

Ako su djeca prisutna: izvesti ih iz prostora nasilja kada je bezbjedno.
Spremiti osnovno: licna dokumenta, zdravstvene knjizice, punjac, kljuceve,
osnovne lijekove.

Uloga policije na licu mjesta (podsjetnik)

Prijava se prima i ako je anonimna; biljeZi se bez odlaganja.

Sluzbenik procjenjuje rizik i preduzima mjere radi zastite zrtve (hitnost postupka).
Zrtvi se obja$njavaju prava i opcije; izbjegava se sekundarna viktimizacija
(nepotrebna pitanja).

Po potrebi se obezbjeduje pratnja zrtve radi uzimanja liénih stvari i smjestaja.

Hitna mjera: policijska naredba udaljenja/zabrane vraéanja

Ako postoji opasnost po fizicki integritet zrtve, policijski sluzbenik mozZe narediti
uciniocu udaljenje ili zabranu vracanja u stan/prostor za stanovanje do 3 dana.
Naredba se uru€uje odmah (najkasnije u roku od 2 sata) i sadrzi vrijeme udaljenja,
granice podrucja zabrane i adresu boravka u€inioca tokom trajanja mjere. U€inilac
predaje kljuCeve, a policija obavjestava organ za prekrsaje i CSR najkasnije u roku od
12 sati.

Prakti¢na posljedica: ova mjera kupuje vrijeme za izricanje zastitnih mjera od strane
organa za prekrsaje i za hitan plan podrske.
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6. Postupanje kada nema akutne opasnosti (prijava i podrska)

Kada nema neposrednog ugrozavanja zivota i zdravlja, nasilje se moze prijaviti policiji
ili Centru za socijalni rad. | u ovim situacijama procjena rizika ostaje obavezna.

6.1.

6.2.

16.
17.

18.

19.

6.3.

Kako se podnosi prijava (prakti¢no)

Usmeno (na licu mjesta ili u stanici), telefonom ili pisano - i anonimno. Trazite
broj predmeta/zabiljesku.

Ako prijavljuje institucija (Skola, dom zdravlja, ustanova): prijava policiji je
obavezna ¢im se sazna za nasilje tokom obavljanja posla.

U prijavi navedite: ko je zrtva, ko je u€inilac, odnos, kratko Sto se desilo, da li ima
djece, oruzja i ranijih incidenta.

Uloga Centra za socijalni rad (prvih 7 dana)

Kontakt sa zrtvom odmah po saznanju; provjera bezbjednosti i potreba.
Formiranje struénog tima i izrada Plana pomo¢i zrtvi (mjere socijalne i djeCje
zastite, smjestaj, usluge).

Procjena potreba djece i eventualno imenovanje posebnog staratelja ako postoji
sukob interesa.

Povezivanje sa sklonistem, NVO podrskom i besplatnom pravnom pomoci.

Sto zrtva moze pripremiti (ako je bezbjedno)

Fotografije povreda i oStecenja (sa datumom), kopije poruka/prijetnji, spisak
svjedoka.

Medicinska dokumentacija (izvjeStaj, RTG/CT, nalaz psihijatra/psihologa).
Dokumenta: licna karta, pasos, izvodi rodenih za djecu, bankovne kartice, ugovori
o radu.

Spisak prethodnih intervencija policije/CSR i ranijih mjera, ako postoje.
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7. Zastitne mjere i postupak pred organom za prekrsaje

7.1. Koje mjere postoje (najéesce u praksi)

< Udaljenje iz stana (30 dana do 6 mjeseci).

e Zabrana priblizavanja (30 dana do 1 godine) - odreduje se i podrucje gdje se ne
smije pribliziti.

e Zabrana uznemiravanja i uhodenja (30 dana do 1 godine).

«  Obavezno lije€enje od zavisnosti (do 1 godine, dok postoji potreba).

«  Obavezni psihosocijalni tretman (do 6 mjeseci, uz moguénost produzenja u okviru
postupka).

7.2. Ko moze traziti zastitnu mjeru

«  Zrtva ili njen zastupnik.

< Centar za socijalni rad / ustanova socijalne i djecje zastite.

«  Policija.

e Drzavnituzilac.

e Organ za prekrSaje moze odrediti mjeru i po sluzbenoj duznosti.

7.3. Hitna zastita prije i tokom postupka

Organ za prekr3aje moze izreCi zastitnu mjeru prije pokretanja i tokom postupka,
najkasnije u roku od 48 ¢asova od prijema zahtjeva, kada je potrebno da se Zrtva bez
odlaganja zastiti. Zalba se izjavljuje u roku od 3 dana i ne odlaze izvréenje.

7.4. Sprovodenje mjera (ko je zaduzen)

«  Mjere udaljenja, zabrane priblizavanja i zabrane uznemiravanja/uhodenja
sprovodi policija.

«  Mijere lijeCenja od zavisnosti i psihosocijalnog tretmana sprovode nadlezne
ustanove u skladu sa propisima iz zdravstva i socijalne zastite.

< Svako ko sazna da ucinilac krsi mjeru duzan je da obavijesti policiju/organ za
prekriaje/CSR/tuZioca.

Prakticni savjet: kada se izrekne mjera zabrane priblizavanja, sa Zrtvom se pravi

jednostavan sigurnosni plan ($ta radi ako se ucinilac pojavi, koga zove, gdje ide).
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8. Kriviéni postupak i uloga tuzilastva

Nasilje u porodici moze biti prekrSaj (zastitne mjere) ifili krivicno djelo. Kvalifikaciju
vrsi tuzilac na osnovu Cinjenica i dokaza.

8.1.

Kriviéno djelo 'Nasilje u porodici ili u porodi€noj zajednici' (KZ, ¢lan 220)

Krivicno djelo postoji kada primjena grubog nasilja narusi tjelesni ili duSevni integritet
¢lana porodice. Kazne su stroZe ako je koriSéeno oruzje/opasno orude, ako je
nanesena teSka povreda, ako je djelo prema maloljetnom licu, ili ako nastupi smrt.
Kr&enje izreCenih mjera zastite je posebno kaznijivo.

8.2.

Sto je vazno za dokazivanje (podsjetnik)

Medicinska dokumentacija: opis povreda, vrijeme nastanka, fotografije, nalaz
liekara.

Dokazi o prijetnjama i kontroli: poruke, pozivi, e-mail, snimci, tragovi u
aplikacijama.

Svjedoci: komsije, ¢lanovi porodice, kolege, djeca (uz posebne procedure).
Raniji incidenti i intervencije: zabiljeSke policije/CSR, ranije mjere ili prijave.
Procjena rizika: davljenje, oruzje, eskalacija, uhodenje - naglasiti u izvjestaju.

. Uloga tuzioca (prakti¢no)

Nalaze hitne radnje policiji, odreduje kvalifikaciju djela i pokrece krivicni
postupak.

Predlaze mjere za obezbjedenje prisustva okrivljenog i zastitu zrtve (npr. zabrane
kontakta).

Koordinira sa CSR kada su djeca ukljuena; trazi dodatne nalaze/misljenja.

Prakti¢ni savjet: u svim podnescima izbjegavati 'porodi¢ne nesuglasice' kao termin -
opisite konkretne radnje nasilja, prijetnje i posljedice.
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9. Uloga Centra za socijalni rad i struénog tima

CSR je klju¢an za procjenu potreba Zrtve i djece, planiranje podrske i koordinaciju
institucija. Zakon predvida da CSR obrazuje struéni tim radi utvrdivanja Plana pomoci
zrtvi i koordinacije aktivnosti.

9.1

9.3.

Sto Plan pomoéi treba da sadrzi (minimalno)

Procjenu bezbjednosti i stepena rizika (uz koriS¢enje matrice procjene rizika, gdje
je dostupna).

Mijere socijalne i djecje zastite: materijalna pomoé, usluge socijalnog rada,
smjestaj.

Zdravstvene potrebe (fiziCke i mentalno zdravlje) i upuéivanje na specijalizovane
sluzbe.

Pravna podrska: besplatna pravna pomo¢, informacije o postupcima i mjerama.
Plan komunikacije: ko kontaktira Zrtvu, kojim kanalom, u kojim terminima (da se
izbjegne ugrozavanje).

. Struéni tim - sastav i rad (operativno)

Koordinator/ka: po pravilu stru¢ni radnik/radnica CSR.

Clanovi: policija, lokalne sluzbe, zdravstvo, obrazovanje (kada je relevantno),
NVO/sigurna kuca, drugi strunjaci.

Prvo okupljanje: odmah nakon prijave u sluajevima visokog rizika; u ostalim
slu¢ajevima najkasnije u roku od 7 dana.

Evidencija: jedan jedinstveni plan i zapisnik o aktivnostima; jasno ko, sto i do kada
radi.

Kada je potreban poseban staratel|

Ako postoji sukob interesa izmedu roditelja i djeteta, ili roditelji nijesu u moguénosti
da Stite interese djeteta, CSR inicira imenovanje posebnog staratelja za potrebe
postupaka.
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10. Djeca - zrtve i svjedoci

Dijete moze hiti: (1) neposredna Zrtva, (2) posredna Zrtva (svjedok), ili (3) dijete u
riziku zbog porodi¢ne dinamike. Svako od ova tri stanja zahtijeva hitno postupanje.

10.1. Postupanje policije (podsjetnik iz protokola)

Ako je dijete zrtva ili svjedok, obavezno se poziva CSR radi mjera socijalne i
porodi¢nopravne zastite.

Djetetu se objasnjava zasto je policija tu i $to se preduzima, na nacin primjeren
uzrastu.

Uzimanje iskaza od djeteta: prisustvo psihologa/psiholoSkinje; prostor prilagoden
djetetu; izbjegavati ponavljanje ispitivanja.

Ne dovoditi dijete u kontakt sa uciniocem; ucinilac ne moze biti povjerljivo lice.

10.2. Uloga CSR (minimalni koraci)

Hitna procjena bezbjednosti i potreba djeteta; plan pomoci i mjere zastite.
Razmotriti smjestaj djeteta samo kada je nemoguce obezbijediti bezbjedno
okruzenje na drugi nacin.

Kontinuirano praéenje slu€aja i redovni obilazak porodice; saradnja sa $kolom i
domom zdravlja.

Pokretanje gradanskih postupaka kada je potrebno (npr. starateljstvo, kontakti,
priviemene mjere).

10.3. Sto $kolalvrti¢ treba da uradi odmah

20.

21.
22.
23.

Bez odlaganja obavijestiti policiju 0 sumnji/saznanju za nasilje (odgovorno lice i
strucni kadar).

Obavijestiti CSR i dogovoriti dalje korake zastite djeteta.

Ne kontaktirati potencijalnog ucinioca radi 'provjere price'.

Obezbijediti djetetu siguran prostor i odraslu osobu od povjerenja do preuzimanja
od nadleznih.
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11. Zdravstveni sistem - zbrinjavanje i dokumentovanje

Zdravstvena ustanova je Cesto prvo mjesto gdje se nasilje vidi. Osim lije€enja, kljuc je
kvalitetna dokumentacija koja moze biti presudna u postupku.

11.1. Trijaza i bezbjednost

< Procijeniti hitnost: povrede glave, davljenje, krvarenje, trudnoéa, suicidalne misli.
< Osigurati privatnost - razgovor bez prisustva partnera/¢lana porodice.
«  Ako postoji rizik: pozvati policiju/obezbjedenje, ne pustati ucinioca u prostoriju.

11.2. Dokumentovanje (standard koji pomaze i zrtvi i sistemu)

<  Opis povreda: lokacija, veli¢ina, boja, oblik; skica tijela gdje je moguce.

«  Pacijentkinjine rije€i navesti doslovno u navodnicima (npr. ‘'udario me zatvorenom
Sakom').

«  Fotografije (uz saglasnost) i bilieSke o ponaSanju (strah, dezorijentacija, plac).

« Navesti da li se sumnja na davljenje (bol u vratu, promuklost, tragovi).

e Zaseksualno nasilje: upucivanje na odgovarajucu sluzbu, forenzicki tragovi,
PEP/kontracepcija gdje je indikoBaHo.

11.3. Upucivanje i kontinuirana podrska

«  Psiholo$ka/psihijatrijska podrska (akutna trauma, anksioznost, depresija, PTSP).
« Informisanje o SOS liniji i sklonistu; kontakt sa CSR uz postovanje povjerljivosti.
«  Plan kontrole: termin pregleda bez rizika da ucinilac sazna (dogovoreni kanal).
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12. Obrazovne ustanove - prepoznavanje i prijavljivanje

Skola i vrtié nijesu 'sporedna’ karika: Gesto su jedini stabilan sistem koji vidi promjene
kod djeteta ili roditelja.

12.1. Signali kod djece

« Nagla promjena ponasanja, povlacenje ili agresija, pad uspjeha, esta odsustva.
«  FiziCki tragovi (modrice, povrede) uz neuvjerljiva objasnjenja.

*  Pretjerana briga za roditelja, strah od odlaska kuci, noéne more.

«  Govor o nasilju ili 'tajnama’ koje ne smiju rec¢i.

12.2. Signali kod roditelja/staratelja

< Vidljive povrede, kontrola od strane partnera, partner ne dozvoljava razgovor
nasamo.

+  Cesti pozivi/poruke tokom boravka u $koli, pradenje i ¢ekanje ispred $kole.

< Iznenadne promjene kontakta, adrese, prebacivanje djeteta bez jasnog razloga.

12.3. Postupanje (koraci u §koli)

24. Razgovor sa djetetom ili roditeljem u sigurnom prostoru, bez prisustva
potencijalnog ucinioca.

25. Zabiljeziti Cinjenice (datum, $to je videno/re¢eno), bez interpretacija i dijagnoza.

26. Bez odlaganja prijaviti policiji; istovremeno obavijestiti CSR.

27. Uspostaviti 8kolski plan bezbjednosti (ko preuzima dijete, ko ne smije, lozinka za
preuzimanje, tacka susreta).

Napomena: ne obavezujte dijete da ponavlja pri¢u viSe puta. Cilj Skole je sigurnost i

pravovremeno uklju€ivanje nadleznih.
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13. Specifi€ne situacije i ranjive grupe

13.1. Seksualno nasilje u partnerskom/porodiénom kontekstu

«  Seksualni odnos bez saglasnosti je nasilje, bez obzira na bra¢ni/partnerski status.

e Prioritet: zdravstvena zastita (povrede, trudnoca, infekcije), forenzicki tragovi
kada je moguce.

« Izbjegavati pitanja koja impliciraju krivicu (npr. 'zasto si ostala’).

13.2. Uhodenje, digitalna kontrola i ‘osvetni¢ka pornografija’

« Uhodenje i uznemiravanje su prepoznati i kao oblik nasilja i kao osnov za zastitne
mjere.

e Savjetovati Zrtvu: promjena lozinki, dvofaktorska autentifikacija, provjera lokacije
(GPS), odjava sa uredaja.

«  Cuvati dokaze: screenshot, backup poruka, listu poziva; ne odgovarati na
provokacije.

13.3. Ekonomsko nasilje i kontrola resursa

e  Uskracivanje osnovnih sredstava za egzistenciju je oblik nasilja.

«  Uputiti na CSR (materijalna pomo¢) i besplatnu pravhu pomo¢ (imovinski i
porodi¢ni postupci).

< Planirati finansijsku bezbjednost: skrivena rezerva, odvojeni racun, dokumenti o
prihodima.

13.4. Ranjive grupe - praktiéne napomene

«  Zene sa invaliditetom: obezbijediti pristupaénost, asistenciju, tumaga za znakovni
jezik gdje je potrebno.

< Starije osobe: obratiti paznju na zanemarivanje, uskracivanje terapije, finansijske
zloupotrebe.

= Romkinje i Zene u ruralnim sredinama: planirati podrdku uz barijere prevoza,
pristupa institucijama i povjerenje.

« LGBTIQ osobe: fokus na bezbjednosti i povjerljivosti; izbjegavati 'outing' bez
saglasnosti.
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14. Sigurnosno planiranje (24h, 7 dana, 30 dana)

14.1. Plan za naredna 24 sata

Dogovoriti bezbjedan kontakt broj i vrijeme poziva (npr. kada je nasilnik na poslu).
Odrediti 'sigurnu tacku' (komsija, rodbina, NVO) i Sifru za hitnu pomo¢.

Spakovati minimalni paket (dokumenta, lijekovi, punja¢, klju¢evi, osnovni novac).
Ako postoji zastitna mjera: znati Sto raditi pri krSenju (odmah 122, navesti broj
rieSenja).

14.2. Plan za narednih 7 dana

Pokrenuti postupak za zastitne mjere / konsultovati besplatnu pravnu pomoc.
Dogovoriti smjestaj (sigurna kuéa ili privatno), prevoz i logistiku djece.
Obavijestiti poslodavca/Skolu samo u mjeri potrebnoj za bezbjednost (uz oprez).
Promijeniti rutine: put do posla/Skole, mjesta koja se posjecéuju; provjeriti
privatnost na mrezama.

14.3. Plan za narednih 30 dana

Dugoro¢niji smjestaj i ekonomska stabilizacija (CSR mjere, zapoSljavanje,
podrska).

Psiholoski oporavak: terapija, podrska, grupa za osnazivanje (preko
NVO/ustanove).

Pravna strategija: starateljstvo, kontakti, alimentacija, podjela imovine (uz
procjenu rizika).

Plan za djecu: Skolski plan bezbjednosti, emocionalna podrska, stabilna rutina.

14.4. Sto ne treba raditi

Ne vracati se po stvari bez pratnje (policija/bezbjedna osoba).
Ne dijeliti plan odlaska putem poruka koje nasilnik moze presresti.
Ne prihvatati susrete 'da se dogovorimo' bez procjene rizika i jasnih mjera zastite.
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15. Evidencija i dokazi

Dobra evidencija smanjuje rizik od ponavljanja iskaza i jaCa zastitu. Biljeze se €injenice,
ne pretpostavke.

15.1. Dnevnik incidenata (za zrtvu)

Datum i vrijeme, mjesto, Sto se desilo (kratko), da li su djeca bila prisutna.
Prijetnje doslovno, rijeci koje su izgovorene, oruzje/sredstva.

Posljedice: povrede, strah, Steta, izostanak sa posla/Skole.

Ko je vidio ili ¢uo (svjedoci) i ko je kontaktiran (policija, CSR, ljekar).

15.2. Digitalni dokazi

Screenshot poruka sa vidljivim datumom/vremenom; backup na bezbjedno
mjesto (cloud koji nasilnik ne kontrolise).

Listu poziva i glasovne poruke sacuvati; ne brisati sadrzaj.

Ako postoji GPS praéenje: fotografisati/sauvati podeSavanja i aplikacije;
konsultovati IT podrsku/NVO.

15.3. Profesionalna dokumentacija (policija/CSR/zdravstvo)

Cinjeniéni opis radnji nasilja i procjene rizika; navesti ‘eskalaciju’ i ranije dogadaje.
U prilogu priloZiti raspoloZive dokaze i predloziti mjere/sankcije u podnescima
organu za prekrsaje.

Voditi evidenciju o svim preduzetim radnjama i komunikaciji izmedu institucija.

Podsjetnik: jasna dokumentacija pomaze da se izreknu adekvatne mjere i da se sprijeci
povratna viktimizacija kroz ponavljana saslusanja.
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16. Kontakti i mapa podrske

16.1. Hitno i 24/7

e 112 - hitne situacije (jedinstveni broj).

e 122 - policija.

e 124 - hitna medicinska pomo¢.

*  Nacionalna SOS linija za Zrtve nasilja u porodici: 080 111 111 (24/7, besplatno,
anonimno).

+  SOS telefon za djecu i mlade: 116 111 (24/7, besplatno).

16.2. Sklonista i specijalizovana podrska

«  Sigurna zenska kuéa (Podgorica): SOS 069 013-321; tel. +382 (0)20 232 352; krizni
smjestaj i podrska.

«  Lokalni SOS telefoni (primjer: Nik$i¢ SOS telefon) - provjeriti dostupne kontakte u
opstini i na web stranicama pruzalaca usluga.

16.3. Centri za socijalni rad (CSR)

CSR djeluju regionalno. Najsigurnije je pozvati 122/112 ili nacionalnu SOS liniju i traziti
da vas povezu sa nadleznim CSR, ili provjeriti zvani¢ne kontakte Centara za socijalni
rad prema mjestu prebivalista.

16.4. Digitalne prijave

U Crnoj Gori je predstavljena mobilna aplikacija policije ('Virtuelna stanica policije —
Policija CG") koja omoguc¢ava podnoSenje prijava i anonimno. U situacijama nasilja,
telefonski poziv i izlazak patrole ostaju prioritet kada postoji rizik.
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17. Aneksi: check-liste i obrasci

A) Check-lista za procjenu rizika (za profesionalce)

[Prijetnje ubistvom/samoubistvom ili ‘ako odes - ubicu te'
[Davljenje/gusenie ili udarci u glavu u poslednjih 12 mjeseci
[Oruzje u kudi ili pristup oruzju

[Eskalacija (CeSce ili teze) u poslednjih 30 dana
[CUhodenje/digitalna kontrola nakon prekida

[rudnoca / postpartum period

[Djeca prisutna ili nasilje prema djeci

[Prethodne prijave ili krSenje ranijih mjera

Ako su oznacene 2 ili viSe stavki (ili bilo koja 'oruzje'/'davljenje'/'prijetnje ubistvom’),
tretirati kao visok rizik i aktivirati hithe mjere, ukljuCujuci policijsku intervenciju i
zahtjev za zastitne mjere.

B) Brzi plan bezbjednosti (za zrtvu)

Moj bezbjedan kontakt: Dogovorena Sifra:
Mjesto gdje mogu otici: Prevoz:
Osoba koja moze preuzeti djecu: Skolska lozinka:

Dokumenta koja nosim: lina karta/pasos, izvodi rodenih, zdravstvene knijizice,
kartice, lijekovi.

C)Kratka sluzbena zabiljeSka (minimalno)

Datum/vrijeme prijave: Nacin prijave:
telefon/usmeno/pismeno/anonimno
Ucesnici: Zrtva ucinilac djeca

Opis dogadaja (Cinjeni¢no, kratko):

Procjena rizika (kljuéne stavke):

Preduzete mjere i upucivanja:

Kraj vodi¢a. Preporuka: vodi€ se koristi zajedno sa vaze¢im zakonima i potpisanim
protokolima, uz redovnu obuku i meduresornu koordinaciju.
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